Retelele de Socializare
pentru organizatiile
non-profit si individ

By Memouna Diallo



Alegeti-va platformele de
socializare

Majoritatea organizatiilor non-profit
Nu au nevoie sa fie pe orice retea
de socializare.

In schimb, cele mai bune platforme
de social media pentru organizatii
non-profit vor depinde de tipurile
de continut pe care doresc sa le
distribuie, de publicul la care spera
sa ajunga si de reteaua in care
sustinatorii lor sunt deja activi.

Facebook
Instagram
TikTok
Twitter

LinkedIn



Intrebari?



Incepeti cu o strategie

Este mult mai probabil sa aveti succes pe
retelele de socializare daca incepeti cu o
strateqgie.



https://www.wildapricot.com/blogs/newsblog/2019/11/07/nonprofit-social-media-strategy
https://www.wildapricot.com/blogs/newsblog/2019/11/07/nonprofit-social-media-strategy

Scop Si Obiective Clare

De ce doriti sa folositi retelele de
socializare in primul rand?

Ce sperati sa realizati?

Odata ce va cunoasteti scopul, puteti
Incepe setarea obiectivelor. Un “format
de obiective "SMRRT" ("SMART" in
engleza) va poate ajuta sa va mentineti
calea.
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Publicul
Tinta

e La cine incercati sa ajungeti?

e Observati interesele actualilor vostri
urmaritori si sustinatori.

* |a ce fel de continut raspund acestia
cel mai bine?

* Pe ce platforme sunt acestia activi?



Persona

Ce este o0 Persona®?

O Persona este schita de
caracter ideala al unui
membru al audientei
dumneavoastra.

Aceasta person fictiva va
permite sa umanizati si sa
va vizati comunicarile
ideale.



Crearea unei persona va va ajuta sa intelegets
nevoile utilizatorilor, experientele, comportamentul

Si scopurile
o Nume o Stil de viat
o Sex o Canale active
o Locatie o Continut
o Ocupatie o Preferinte
e SCOpuri * Hashtag-uri
ﬁ o Provocare e Influenceri

e Hobby-uri



Elaborati persona

GOALS SOCIAL MEDIA

+ To start investing money
+ To start a side hustle

* To have two to three streams of income @ u m

Active channels

CHALLENGES Content preferences

+ YouTube videos
+ Instagram Stories
+ Instagram Reels

* Not knowing where or how to start a
side hustle.

Afraid that he will not be able to manage
his expenses once he grows older or will

Hashtags
not be able to clear student loans ,
#football #fitness,
#sidehustle #investin
ETHAN SMITH BUYING TRIGGERS g
Male, 25 years
+ Reading success stories of side hustles Influencers
Vatching how-to video interviews on @sommerray  @krisgethin,
Location: Dallas, Texas social media @cristiano @193countries
Designation: Marketing Manager + Testimonials from friends
LIFESTYLE HOBBIES

* Horticulture

* Reading

« Watching TV shows and movies

+ Attending stand-up comedy events

Lives alone in an apartment




PersonaSimple

O Female, Female, .‘ Female,
College-age, 20's-30’s, _ 40's-50’s,
’ \ athlete active , )\ active
Target With: Target With: Target With:
Instagram Stories Instagram feed posts Instagram feed posts
re: college sports games w/ giveaways w/ influencers
Best Time to Post: Best [ime to Post: Best Time to Post:
4-7 PM PT 9-12 PM PT 7-12PM PT
Competitors: Nike, Competitors: Lululemon, Competitors: Target,

Lululemon ALO, Under Armour Prana, Lululemon, Adidas



Programa®!

Cat de des doriti sa postati pe
fiecare platforma?

In general, consistenta Si calitatea depasesc
frecventa bruta — este mai bine sa postati
continut de inalta calitate odata pe
saptamana decat mai multe postari aleatorii,

urmate de lacune de tacere.

Sfat: doua postari pe saptamana e mai mult decat ok pentru inceput. Planificati sa mariti
frecventa pe masura ce deveniti mai confortabili, lucrand inainte pentru a programa postari.



Identitatea pe Retelele de
Socializare

o Roluri si responsabilitati (cine va posta ce?)

e Ce tip de continut distribuiti.

e Vocea Si tonul la care aspirati.
Cum doriti sa va prezentati e Politica dvs. cu privire la r@spunsul la comentarii
pe retelele de socializare? e Cum sa gestionati conflictele de pe retelele de

socializare.



Cele mai bune practici
pentru postare

Mai exact ce ar trebuii sa postati dvs. pe
retelele de socializare?

Aceste cinci practici va vor ajuta sa dezvoltati continut captivant, indiferent
de tipul de organizatie in care va aflati.



1. Faceti-o vizual

Continutul vizual include grafica, videoclipuri Si
fotografii. Este coloana vertebrala a platformelor precum

Instagram, dar este esentiala si pe alte platforme.

Oamenii au mai multe Sanse sa interactioneze, sa-Si

aminteasca Si sa vada continut cu un element vizual.



https://www.fastcompany.com/3035856/why-were-more-likely-to-remember-content-with-images-and-video-infogr
https://www.fastcompany.com/3035856/why-were-more-likely-to-remember-content-with-images-and-video-infogr

2. Oferili Valoare

Ce ,,obtin” oamenii din interactiunea cu dvs. pe retelele

de socializare?

Acordati atentie tipului de postari cu care interactioneaza
publicul dvs. si oferiti-le mai multe dintre acestea.
Tntreba’gi-vé: ,Care este valoarea pentru urmaritori?” cu

fiecare postare.

Ca regula generala, 80% din continutul dvs. ar trebui sa
fie inspirator, informativ sau distractiv pentru sustinatorii

dvs., iar 20% pot fi pur auto-promotionale.



3. Puneti Intrebari

Organizatiile non-profit care folosesc cu succes
retelele de socializare nu doar isi difuzeaza stirile
- Incep o conversatie.

Cereti publicului dvs. feedback, opinii si idei.
Apoi, invitati-i sa participe in reteaua dvs. de
socializare prin intrebari si sondaje.

Este mai captivant pentru suporteri si va ajuta
sa aflati mai multe despre ei.




4. Raspundeti audientei

Retelele de socializare sunt interactive. Cand
cineva pune o intrebare sau face un comentariu,
spera ca organizatia dvs. sa raspunda.



5. Fi-ti autentici

Reteaua de socializare a organizatiei dvs.
este o0 sansa de a fi autentic si de a oferi
urmaritorilor dvs. o privire reala asupra

muncii dvs., a oamenilor care o fac si a
schimbarii pe care o faceti.

In timp ce ar trebui sa ramaneti
profesionisti, nu va fie frica sa arati cine
sunteti ca organizatie.

Vorbiti despre ceea ce va aduce bucurie,
va innebuneste si va tine in viata. Este
mult mai interesant si mai autentic decat
o0 imagine perfecta stralucitoare.


https://www.nonprofitmarketingguide.com/blog/2019/05/16/15-authentic-moments-to-create-on-social-media/

Trend-uri de top de pe
retelele de socializare

e Videoclipurile sunt inca indragite de toata lumea
e Popularitatea continutului efemer continua
e Realitatea augmentata continua sa creasca

* Personalizarea este asteptata



Tipuri de continut pentru
retelele de socializare

lata diferite tipuri de continut pentru retelele de socializare pe care le puteti utiliza pentru a va ajuta sa va planificati strategiile Si
programa postarileS

Animatii ~ —

Articole e Meme-uri

Continut din culise o Citate

Postari de tip Blog % e Sfaturi Si trucuri

Feedback-ul participantilor e Continut de la
urmaritori

Noutati despre companie
Angajali
Evenimente

e Concursuri
L o e Noutati
e Infografice
e Videoclipuri Live
e Date despre piata

Continut din tara sau oras
Intrebari adresate frecvent

GIF-uri



Multumim!

Acum hai sa cream o personal



