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WiekszosC organizacji
non-profit nie musi bycC
obechna na kazdej
platformie mediow

spotecznosciowych.

Zamiast tego najlepsze platformy mediow
spotecznosciowych dla organizacji non-profit
bedg zalezecC od rodzaju tresci, ktore chcg one
udostepniac; odbiorcow, do ktorych maja
nadzieje dotrzec; a takze przestrzeni w ktore;
ich zwolennicy sg juz aktywni.
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ZACZNIJ OD STRATEGII

O wiele bardziej prawdopodobne jest, ze odniesiesz sukces w mediach spotecznosciowych, jesli
zaczniesz od stworzenia strateqii.
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Dlaczego w ogole chcesz
korzystac z mediow
spotecznosciowych?

Co masz nadzieje osiggnac?

Kiedy juz znasz swQj zamiar,
mozesz zaczgC wyznaczac
cele. Format celu ,SMART"
pomoze Ci utrzymac sie na
wtasciwe| drodze.
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Specific - konkretny

Measurable — wymierny

Attainable - osiggalny

Relevant - wymierny

Timely - akutalny



ODBIORCY
DOCELOWI

Do kogo probujesz dotrzecC?
Spojrz na swoich obecnych obserwujgcych oraz zwolennikow i rozwaz ich zainteresowania.
Na jakie tresci sg najbardziej responsywni?

Na jakich platformach sg aktywni?



PERSONA

Co to Jest persona ?

Persona to szkic postaci idealnego cztonka widowni.

Ta fikcyjna osoba pozwala na humanizacje i ukierunkowanie komunikacji



TWORZENIE PERSON POMOZE ClI
ZROZUMIEC POTRZEBY, DOSWIADCZENIA,
ZACHOWANIA | CELE TWOICH
UZYTKOWNIKOW..

Cele
Wyzwania

Imie

Ptec
Lokalizacja
Zawod



Styl zycia
Aktywne kanaty

Preferencje tresci
Hashtagi

Influencerzy
Zalnteresowania



RQLBUDOWANARERSONA

GOALS SOCIAL MEDIA

* To start investing money Active channels
* To start a side hustle

* To have two to three streams of income '@) u m

CHALLENGES Content preferences

* YouTube videos
+ Instagram Stories
+ Instagram Reels

* Not knowing where or how to start a
side hustle

+ Afraid that he will not be able to manage
his expenses once he grows older or will

Hashtags
not be able to clear student loans .
f#football #fitness,
f#tsidehustle f#investing
ETHAN SMITH BUYING TRIGGERS J
Male, 25 years
+ Reading success stories of side hustles Influencers
« Watching how-to video interviews on @sommerray  (@krisgethin,
Location: Dallas, Texas social media @cristiano @193countries
Designation: Marketing Manager + Testimonials from friends
LIFESTYLE HOBBIES

« Horticulture
+ Reading
« Watching TV shows and movies

Lives alone in an apartment

+ Attending stand-up comedy events




RROSTA RERSONA

O Female, Female, Female,
College-age, 20's-30’s, 40's-50's,
I \ athlete active active
Target With: Target With: Target With:
Instagram Stories Instagram feed posts Instagram feed posts
re: college sports games w/ giveaways w/ influencers
Best [ime to Post: Best [ime to Post: Best [ime to Post:
4-7 PM PT 9-12 PM PT 7-12 PM PT
Competitors: Nike, Competitors: Lululemon, Competitors: Target,

Lululemon ALO, Under Armour Prana, Lululemon, Adidas



HARMONOGRAM?!

Jak czesto chcesz publikowac na kazdej platformie?

Ogolnie rzecz biorgc, spojnosc i jakosc przewazajg nad surowg czestotliwoscig — lepiej publikowac wysokiej
jakosci tresci raz w tygodniu niz kilka przypadkowych postow, po ktorych nastepujg przerwy w ciszy.

Rada: dwa posty tygodniowo to wiecef niz ok na poczatek. Planuj zwiekszenie czestotliwoscigdy
poczujesz sie bardziej komfortowo, najlepiej pracujgc z wyprzedzeniem, aby zaplanowac posty..



TOZSAMOSC W
MEDIACH
SPOLECZNOSC
IOWYCH

Jak chcesz sie prezentowac w mediach
spotecznosciowych?

Role | obowigzki (kto co opublikuje?)
Jakiego rodzaju tresci udostepniasz

Gtos i1 ton, do ktorego dgzysz

Twoje zasady dotyczace odpowiadania
na komentarze

Jak radziC sobie z konfliktami w mediach

spotecznosciowych



NAJLEPSZE RRAKTYKI

OTYCZACE PUBLIKAC

Te piec€ najlepszych praktyk pomoze Ci opracowacC angazujgce tresci, bez wzgledu na to, w jakiej organizacji

jestes.



1.|ZROBTO WIZUALNIE

|
v\

Tresc wizualna obejmuje grafike, filmy i zdjecia. To podstawa platform takich jak In%t%g

niezbedna na innych platformach. \

wizualnymi.




2. 7ZAPEWNK WARTOSC

Co Twoi obserwatorzy ,dostajg” dzieki interakcji z Tobg w mediach spotecznosciowych?

Zwracaj uwage na rodzaje postow, z ktorymi wchodzg w interakcje Twoi odbiorcy, a takze dawaj im ich
wiecej. Z kazdym postem zadaj sobie pytanie: ,Jaka jest wartosc¢ dla obserwujgcych?”

Zgodnie z 0golng zasadg 80% Twoich tresci powinno by¢ inspirujace, mforma lult c rywkove dla
Twoich zwolennikow, a 20% moze miecC charakter czysto autopromocy ‘\\ //



3. ZARAWAIEEY TANIA i

*
Organizacje non-profit korzystajgce z mediow spotecznosciowych z powodzeniem nie tylko pu. LR
wiadomosci, ale rozpoczynajg rozmowe. |

Popros odbiorcow o informacje zwrotne, opinie i pomysty. Nastepnie zapros ich d
na Twoich kanatach spotecznosciowych poprzez pytania, ankiety | ankiety.

Jest to bardziej angazujace dla osob wspierajgcych | pomaga dowiedziec sie o0 nich wig



4. ODPOWIADAJ SWOJE
PUBLICZNOSCI

Media spotecznosciowe sg interaktywne. Gdy ktos zadaje

pytanie lub komentuje, ma nadzieje, ze Twoja organizacja

odpowie.



5. BADZ AUTENTYCZNY

Media spotecznosciowe Twojej organizacji non-profit to szansa na zachowanie autentyc afSci%
umozliwienie obserwujgcym prawdziwego wglgdu w Twojg prace; poznanie ludzi, kto
takze pokazanie zmian, ktére zaprowadzasz.

Chociaz powinienes pozostac profesjonalistg, nie boj sie pokazac, kim jesteg ‘a

g ,%‘ @Cl naprzéd. Jest o

Porozmawiaj o tym, co sprawia ci radosc, doprowadza cig do szaler),
wiele bardziej interesujgcy i autentyczny niz idealnie b’fyszczacy ele



NAJWAZNIEJSZE TRENDY W

MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH

Wszyscy wcigz kochajg wideo
Popularnosc tresci efemerycznych trwa
RzeczywistoSC rozszerzona wcigz sie rozwija

Oczekiwana jest personalizacja



TRODZAJE FTRESCIW MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH

Oto rézne rodzaje tresci w mediach spotecznosciowych, ktorych mozesz uzyc¢, aby zaplanowac strategie publikowania i harmonogram:
Kraj, miasto Tresc

Czesto zadawane pytania (FAQ)

Animacje .
Gify E
Artykuty

Tresci zza kulis ‘
Posty na blogu

Opinie uczestnikow

Wiadomosci Firmowe |

Pracownicy

Wydarzenia



Memy

Cytaty

Porady i wskazowki
Tres¢ obserwujgcego
Prezenty

Aktualnosci
Infografiki

Wideo na zywo

Dane rynkowe



D/ZIEKUJEMY
TERAZ STWORZ PERSONE!



