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Wprowadzenie

JAKIE SA GEOWNE CELE MEDIOW SPOtECZNOSCIOWYCH?

W dobie technologii i komunikacji wirtualnej sieci spotecznosciowe
sg duzym atutem i majg wiele zalet. W mediach spotecznosciowych
spedzamy sSrednio od 2 do 24 minut dziennie. Wykorzystujemy je
gtownie do utrzymywania kontaktu z rodzing i przyjaciétmi, sledzenia
aktualnosci, pomnazania kontaktéw, zdobywania informacii,
znajdowania pracy i wielu wiecej! Dzieki mediom spotecznosciowym
mozna rowniez rozwija¢ swoj wizerunek i/lub wizerunek swojej
firmy/NGO.

Interakcje Komunikacja

Media spotecznosciowe Jest to cenne narzedzie

sg zwykle uzywane do komunikacji z innymi lokalnie i
interakcji spotecznych, na catym swiecie, a takze do
dostepu do wiadomosci | udostepniania, tworzenia i
informacji oraz rozpowszechniania informaciji.

podejmowania decyzji.
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Sie¢ spotecznosciowa

Udostepnianie zdjec
Udostepniania wideo
Interaktywne blogowanie w

mediach/budowanie
spotecznosci



SieC spotecznosciowa

Platformy takie jak
Facebook, Twitter i LinkedIn

Sg czesto nazywane
platformami ,sieciowymi”,
poniewaz umozliwiajg
kontom uzytkownikow
interakcje ze sobg na wiele
réznych sposobdw.

SIECI SPOECZNOSCIOWE TO PRAWDOPODOBNIE
NAJBARDZIEJ TRADYCYIJNA FORMA MEDIOW
SPOECZNOSCIOWYCH.

We wszystkich trzech sieciach uzytkownicy moga tatwo tgczy¢ sie z innymi za pomoca
prostych dziatan, takich jak tagowanie, hashtagi, komentowanie, prywatne wiadomosci,
reagowanie na posty i udostepnianie tresci. Oprocz interakcji spotecznosciowych,
kanaty informacyjne na popularnych  platformach  spotecznosciowych  sg
zaprojektowane tak, aby zawieraty mieszanke tekstu i elementéw wizualnych, a nie
jeden gtoéwny typ tresci. Ta elastycznos¢ sprawia, ze platformy mediow
spotecznosciowych sg tatwe do rozpoczecia strategii spotecznosciowej, poniewaz
pozwalajg na eksperymentowanie z réznymi formami tresci, zanim przejdziesz do
platform, ktére wymagajg bardziej konkretnych typdw tresci.
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Dla tych, ktérzy chcg zajg¢ sie wideo lub grafikg, te platformy mogg by¢ doskonatym
miejscem do testowania nowych tresci. Wraz z rozwojem marketingu wideo wiele
0sOb zaczeto wprowadza¢ bardzie] zaawansowane funkcje, takie jak relacje na
Facebooku i transmisje na zywo na Twitterze.



Udostepnianie zdjec
o ®

PLATFORMA DO UDOSTEPNIANIA ZDJEC ZAPEWNIA

MOZLIWOSC WYSWIETLANIA TRESCI WIZUALNYCH
LUB ZDJEC PRODUKTOW.

Dwie najwieksze platformy specjalizujgce sie w udostepnianiu zdjec¢ to Instagram i
Pinterest.

Oferujg wizualny kanat z postami pokazujgcymi zdjecia i krotkie filmy, pod ktorymi
znajduje sie opis. Uzytkownicy mogg rowniez publikowac¢ wideo na zywo lub
tworzy¢ Stories, ktére znikajg po jednym dniu. Podobnie jak powyzsze platformy
spotecznosciowe, uzytkownicy mogg wchodzi¢ w interakcje z innymi za pomocg
tagow, polubien, komentarzy lub bezposrednich wiadomosci.

Zanim przejdziesz na jedng lub obie te platformy, musisz okreslic, czy Twoim
celem jest zdobycie $wiadomosci marki, czy ruchu opartego na linkach. Chociaz
zarowno Instagram, jak i Pinterest mogg byc¢ przydatnymi narzedziami do zdjec
produktow i Swiadomosci marki, aktywni odbiorcy na Instagramie sg znacznie
liczniejsi niz na Pinterescie. Wybierajgc platforme, mozesz wzig¢ pod uwage
przepustowosc¢ zwigzang z trescig. Obie wymagajg obrazdéw wizualnych, ale moze
byc¢ konieczne rowniez uwzglednienie tworzenia filmow .


http://pinterest.com/

Udostepnienie wideo

v @ 0

PLATFORMA DO UDOSTEPNIANIA WIDEO JEST
DOSKONAtA DO REALIZACJI STRATEGI SPOtECZNEJ,
MOZE SPRAWIC, ZE TWOJA OBECNOSC WYDAIJE SIE
ODPOWIEDNIA

Jesli chodzi o dtugie filmy, wiodgcymi platformami sg Youtube, Vimeo i Dailymotion.
Podczas gdy Youtube ma wiekszg baze odbiorcow i lepsze mozliwosci SEO,
mniejsza platforma Vimeo jest bardzo zorientowana na spotecznos¢. Wideo moze
by¢ pomocne w wielu branzach. Podczas gdy restauracja moze mie¢ vloga z
poradami kulinarnymi, firma technologiczna moze skoncentrowac¢ swojg strategie
wideo na prezentacjach produktow.

15-2% years 26-35 years 16-45 years A6-55 years S04+ years

Oprécz Youtube'a, Vimeo i Dailymotion, bardziej tradycyjne platformy mediow
spotecznosciowych réwniez zaczety bardziej agresywnie wykorzystywac¢ marketing
wideo. W ostatnich latach Facebook uruchomit Facebook Stories i Facebook Live oraz
dodat dedykowang karte wideo do swojej aplikacji mobilnej. W miedzyczasie Twitter
umozliwit uzytkownikom uruchamianie strumieni wideo na zywo.



Media interaktywne

O

NAJPOPULARNIEJSE APLIKACJE MEDIOW
SPOtECZNOSCIOWYCH, KTORE POZWALAJA
UZYTKOWNIKOM TWORZYC, OGLADAC | UDOSTEPNIAC
15-SEKUNDOWE WIDEO.

Zezwalanie uzytkownikom na udostepnianie zdjec i filmow, ma tez wiele unikalnych
interaktywnych i wysoce eksperymentalnych funkcji. Te dwie aplikacje obejmujg
filtry AR/VR, naktadki muzyczne i gry interaktywne. Ich bazy odbiorcow réwniez
nalezg do pokolenia Z.

18-24 X5-34 35-44
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Jesli testujesz te platformy, upewnij sie, ze Twoja branza i tresci sg odpowiednie dla
grupy wiekowej mtodziezy. Powinienes rowniez sprobowac wtasciwie oceni¢ czas |
pienigdze potrzebne do utrzymania aktualnosci i aktualnosci tych kont.



Blogowanie/Spotecznosc

© 0O Q

POZWOL UZYTKOWNIKOM PISAC NA CIEKAWE
NISZOWE TEMATY, TAKIE JAK MEMY, WYDARZENIA,
POLITYKA | POPKULTURA.

Tumblr i Reddit umozliwiajg uzytkownikom publikowanie postéw na interesujgce
niszowe tematy, takie jak memy, wydarzenia, polityka i popkultura. Gdy
uzytkownicy publikujg posty, platformy te umozliwiajg innym uzytkownikom
udostepnianie ich lub dodawanie wtasnych komentarzy do rozmowy.
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Zaktadajgc bloga, mozesz pisac artykuty na tematy zwigzane z branzg Twojej firmy i
linkowac je do swojego produktu lub strony. Podczas gdy wiele oséb ma blog w swojej
witrynie, platformy takie jak Tumblr mogg by¢ pomocne, jesli nie masz skonfigurowanej
tej funkcji — lub jesli chcesz po prostu zobaczy¢, co inni z Twojej branzy piszg na
swoich blogach.

Dzieki witrynie dyskusyjnej, takiej jak Reddit, mozesz udostepni¢ link lub post na
okreslony temat na forum dyskusyjnym zwigzanym z Twojg branzg i zobaczy¢, jak
reagujg uzytkownicy. Mozesz takze utworzyC¢ wtasne forum, jesli temat, na ktory
chcesz zachecic¢ do dyskusji, jeszcze go nie ma.

Obie te platformy w szczegdlnosci zachecajg do dyskusji w sieci | wymiany
wiadomosci przez uzytkownikéw zainteresowanych tymi samymi tematami.


http://tumblr.com/
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Najpopularniejsze
olatformy  wsrod
mtodych ludzi.



YOUTUBH.]

2 miliardy

Sposrod platform uwzglednionych w nowej ankiecie YouTube jest liderem
wsrod mtodych ludzi w Internecie w 2022 r., z ktérego korzysta 95% z nich.
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TIKTOK(

1 miliard

TikTok jest nastepny na licie platform, o ktére pytano w tej ankiecie (67%)
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INSTAGRAM(@)

1 miliard

Instagram jest trzeci na liscie, korzysta z niego okoto 6 na 10 mtodych ludzi.



Kilka rzeczy do rozwazenia

Zanim zaczniesz sie logowac |
konfigurowa¢ swoje konta na wielu
platformach, wez pod uwage
nastepujgce czynniki:

lle czasu musisz poswieci¢ na
zbudowanie strategii wokot platformy
spotecznosciowej?
Czy masz zasoby do tworzenia
grafik lub filmow?
Czy Twoim celem jest zwiekszenie

Swiadomosci  marki, ruchu lub
przychodow?

Czy bedziesz potrzebowac
dodatkowego pracownika do

zarzadzania tg platformg, czy tez
bedzie ona tatwa w utrzymaniu?

Po wybraniu platformy lub dwdch
pamietaj, aby byC¢ na biezgco z ich
rozwojem i dziataniami marketerow.

X

lle czasu musisz
poswiecic¢ na

opracowywanie @
strategii wokét @5@
platformy

spotecznosciowej?

Czy masz
zasoby do
tworzenia
grafik lub
filmow?

Czy Twoje cele
obejmujg
zwiekszenie
obecnosci lub
generowanie
ruchu i
przychodow?

Czy bedziesz
potrzebowac
dodatkowego
pracownika do
obstugi tej
platformy, czy tez
bedzie ona tatwa
w utrzymaniu®?
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Jak korzystac
Z mediow

spotecznosciowych



Korzysci z mediow
spotecznosciowych

Miliardy ludzi na catym sSwiecie uzywajg mediow
spotecznosciowych do wymiany informacji i
nawigzywania kontaktéw. Na poziomie osobistym
media spotecznosciowe umozliwiajg komunikowanie
sie z przyjacidtmi i rodzing, uczenie sie nowych
rzeczy, rozwijanie zainteresowan i rozrywke.

Na poziomie zawodowym mozesz korzystac z
mediow spotecznosciowych, aby poszerza¢ swojg
wiedze w okreslonej dziedzinie i budowac swojg
profesjonalng  sie¢, tgczgc sie z  innymi
profesjonalistami w swojej branzy. Na poziomie
firmy media spotecznosciowe umozliwiajg rozmowe
z odbiorcami, uzyskanie opinii klientow i
podniesienie poziomu marki.

MEDIA SPOtECZNOSCIOWE | MtODZIEZ

Media  spotecznosciowe  oferujg  mtodym  ludziom  mozliwosc
natychmiastowego tgczenia sie z innymi i dzielenia sie swoim zyciem'za
pomocg zdjec, filmow i aktualizacji statusu. Sami mtodzi ludzie opisujg te
platformy jako wazne narzedzie do budowania i utrzymywania relacji, bycia
kreatywnym i poznawania Swiata.

Pomimo zagrozeri media spotecznosciowe mogg oferowac dzieciom lub
mtodym ludziom cenne mozliwosci rozwijania umiejetnosci i budowania
dobrego sladu cyfrowego. Zobacz, jakie inne korzysci oferujg, aby pomadc
im jak najlepiej wykorzysta¢ media spotecznosciowe.



JAK KORZYSTAC Z ZALET MEDIOW
SPOLECZNOSCIOWYCH

Poszerzone potgczenie i zrozumienie swiata.

Ludzie mogg poznawac i doceniaC rozne perspektywy i swiatopoglady, aby lepie
rozumieC otaczajgcy ich swiat i poszerzaC swojg wiedze na rozne tematy. Przy tak
wielu pomystach udostepnianych na wielu platformach mogg odkrywac obszary
zainteresowan i wykorzystywac platformy w celach edukacyjnych.

Rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych i technicznych.

Poniewaz media spotecznosciowe sg teraz czescig codziennego zycia, wazne jest,
aby ludzie nauczyli sie komunikowacC online, a takze przygotowac ich na przyszte
mozliwosci w migjscu pracy i wspierac ich w kontaktach z przyjaciétmi i rodzing.

Usuwanie granic w celu rozwijania potaczen.

Media spotecznosciowe usuwajg granice poznawania i utrzymywania ludzi oraz
tworzenia wiezi ponad granicami. Dla osob, ktére mogg byc¢ niepetnosprawne lub
moga nie czuc, ze moga tagczy¢ sie z innymi cztonkami swojej spotecznosci, moze to
by¢ Swietny sposdb na tgczenie sie z innymi ludzmi, ktérzy podzielajg ich pomysty |
zainteresowania.

Wzmochnienie relacji

Dostep do cztonkéw rodziny, ktérzy mogg mieszkac wiele kilometrow od znajomych,
ktorzy przeprowadzili sie z okolicy, moze pomdoc w utrzymaniu relacji i pozwoli¢ im
pozosta¢ w kontakcie i z tatwoscig dzieli¢ sie swoim zyciem.

Miejsce szukania wsparcia.

Moze to otworzy¢ mozliwosci zaoferowania wsparcia przyjaciotom i rodzinie, ktérzy
mogg doswiadczac okreslonego problemu. Z drugiej strony dla niektérych mtodych
ludzi moze to by¢ migjsce, w ktérym moga szuka¢ wsparcia, jesli przechodzg przez
cos, 0 czym nie mogg rozmawiac z bliskimi.
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TIKTOK

% Zrozumiec TikToka



Czym jest TikTok?

Serwis spotecznosciowy halezgcy do chinskiej firmy ByteDance
« 2014-2018: aplikacja nazywata sie Musical.ly, a nastepnie zmienita nazwe na TikTok
. Pozwala tworzy¢ krotkie filmy z filtrami i efektami, tworzy¢ historie, pisac¢ z ludzmi

. Jest uzywany gtownie przez mtodych ludzi

Jak sie zarejestrowac

Profile

X
Log in to TikTok
Przejdz do App Store lub .
Google Play i pobierz
TikTok. Nie musisz za to % GAaa e
ptacic.
O Continue with Facebook

Po otwarciu musisz sie

# Continue with Apphe

zarejestrowac. Mozesz Sign up for an sccount
natychmiast zarejestrowac
sie  uzywajgC  swojego
konta na Facebooku,
Gmailu lub Twitterze lub ® Continue with Instagram
dodacC standardowg nazwe

uzytkownika i hasto.

Continue with Google

G

L J Continue with Twitter

E>
@)

=1 [ ] Don't have an account? Sign up
+ e -
- M



Utworz swoj profil

Stuknij ikone w prawym dolnym rogu, aby zobaczyc¢
swoj profil Ustawienia znajdujg sie w prawym gérnym

rogu (trzy linie)

Mozesz dodac ograniczenia dotyczace tresci i wieku

Profil moze byc¢ prywatny, publiczny lub firmowy

<

Settings and privacy

ACCOUNT

o]
—

2, Chaim Gartenbargv @) =

+)
(B @

fan profie n

Manage account

Privacy

Security and login

Balance

QR code

Share profile

Account information

Phone number

Email
& ®
&t poas B Bl pe i e
Password
T -
¢ o 2
il Account contral

Switch to Business Account

Delete account




Utworz swoj profil

Zdjeciem profilowym moze byc¢ zdjecie lub film
Mozesz wstawic imie i nazwisko, biografie, linki do
YouTube'a ilnstagrama

Change photo Change video
MName
Username >
Bio / )
Monprofit
Instagram

YouTube



Polub, skomentuj lub
udostepnij filmy, ktore
Ci sie podobaja

Mozesz dotkngc ikony serca, aby jg polubic, lub ikony komiksu, aby jg skomentowac.
Aby udostepni¢ wideo, nacisnij znak dalej pod symbolem komentarza, aby wyswietlic
opcje udostepniania. Jesli naprawde podoba Ci sie film i chcesz zobaczyc¢, czy
uzytkownik ma wiele postow, ktére Ci sie spodobajg, przesun palcem w lewo, aby
przetgczyc¢ sie do jego profilu.

Zgtos Nie interesuje Zapisz Ztap
mnie to wideo

Podaj Konto Konto Konto Konto
dalej

000TOeOVO0



Szukanie wideo

Stuknij w lupe, aby uzyskac¢ dostep do obszaru wyszukiwania aplikacji. Na tej karcie
mozesz wyszukiwa¢ konta lub filmy albo zajrze¢ pod pasek wyszukiwania, aby
zobaczy¢ filmy oparte na popularnym temacie. Mozesz go rowniez znalez¢, skanujgc
TikCode. Aby to zrobi¢, przejdz do karty wyszukiwania i dotknij kwadratowego przycisku
skanowania obok paska wyszukiwania.

Q1 Search (|
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PuppiesOfTikTok 6.9B »

Irending hashtag

Stop Motion 10.4M >

irending




Wybor efektow specjalnych

Stuknij srodkowg karte, aby uzyskac¢ dostep
do trybu aparatu.

Po prawej stronie ekranu zobaczysz ikony nastepujgcych elementow:

Flip: skierowanie aparatu we wtasciwym kierunku

Speed: umozliwia nagrywanie wideo w zwolnionym lub przyspieszonym tempie
Filters: zmienia filtr kolorow aparatu

Enhance: filtr AR, ktéry moze ukry¢ niedoskonatosci | wygtadzi¢ skore

Timer: ustawienie odliczania do automatycznego nagrywania

Library: umozliwia korzystanie ze zdjec i filmow z galerii

Q&A: dpowiedzianie na pytania, ktére zadali Ci obserwujgcy

Flash

Nagrywanie wideo

Stuknij ,,Dodaj dzwiek”, aby wybrac
naktadke muzyczng lub efekt
dzwiekowy, z ktorym chcesz
pracowac.

Nacisnij 1 przytrzymaj  czerwony
przycisk nagrywania. Mozesz nagrac
caty film na raz lub w czesciach.
Mozesz uzy¢ timera, aby miec
wystarczajgco  duzo czasu, aby
trzymac telefon i potozyC sie przed
nim, zanim automatycznie rozpocznie
nagrywanie.

Camera
-




Wskazowki, jak stworzyc
treS€ mogaca stac sie
viralem

Baw sie efektami specjalnymi: Twdj film stanie sie wyjatkowy i ekscytujgcy. Uzyj
muzyKki, aby przyciggnac publicznosc. Zrob kilka filmoéw z wiekszg liczbg ujec:
bedzie to bardziej interesujgce i aktywne. Nie bdj sie by¢ zabawnym: ludzie
wchodzg na te platforme, aby sie dobrze bawic¢. Uzywaj w podpisach modnych i
zwigzanych z filmami hasztagow, dzieki czemu wideo bedzie mozna oglgdac,
gdy ludzie go szukaja. Sledz trendy i duet z najstynniejszych tiktokerdw.

G




JAK ROZPOCZAC DZIALALNOSC W
INTERNECIE
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YOUTUBE

% Zrozumie¢ youtube



Czym jest YouTube?

YouTube to platforma web 2.0 zatozona 14 lutego 2005 r. W pazdzierniku 2006 r.
zostata przejeta przez amerykariskg firme Google. Jest to druga najczesciej odwiedzana
strona internetowa na Swiecie. Umozliwia udostepnianie i przegladanie tresci
multimedialnych, takich jak klipy wideo, zwiastuny, filmy krétkometrazowe, wiadomosci,
transmisje na zywo.

JAK PRZEStAC FILM

Na stronie gtéwnej nacisnij przycisk w ksztatcie kamery z symbolem ,,+” u goéry. Wybierz
elementy ,,przeslij wideo” i ,wybierz plik”, a przesytanie odbedzie sie automatycznie lub
nacisnij przycisk ,importuj” po prawej stronie, aby przestac film z konta Google Photo.
Podczas przesytania mozesz wprowadzic: tytut, opis, tag i przesta¢ obraz jako oktadke
wideo.

Przestane wideo moze byc¢: publiczne, tj. widoczne dla wszystkich, niewymienione,
prywatne, z zaplanowang datg publikacji. Film mozna umiescic na liscie odtwarzania za
pomocg opcji ,dodaj do listy odtwarzania”.

Q¢ )

Caricamenti recenti Guardati Movita pe

SHORTS

Mozesz tworzy¢ krotkie filmy, zwane Shorts |
trwajgce do 60 sekund, bezposrednio za pomocg
aparatu w urzadzeniu mobilnym. Zaloguj sie na swoje
konto YouTube. Dotknij ,+”, a nastepnie ikone
aparatu. Zostaw domyslng opcje 15 sekund lub
dotknij numer 15 nad przyciskiem ,Nagraj”, aby
przedtuzy¢ go do 60 sekund. Nagraj wideo,
dotykajgc i przytrzymujgc przycisk nagrywania lub
dotykajgc go raz, aby rozpoczag¢ i raz, aby
zatrzymac¢. Dotknij przycisku ,Gotowe”, aby
wyswietli¢ podglgd. Popraw wideo za pomocg filtrow
lub  zmien predkos¢, aby odtwarzac je w
przyspieszonym lub zwolnionym tempie. Stuknij
"Dalej", a nastepnie dodaj tytut, opis i inne szczegdty.
Stuknij "Przeslij".




Transmitowanie na zywo

Dzieki YouTube mozesz transmitowa¢ na
zywo, aby ludzie mogli sledzi¢ to w czasie
rzeczywistym.

PrzejdZz do przycisku ,utwdrz” w prawym
goérnym rogu strony gtéwne] YouTube. To
ikona aparatu z symbolem ,+”. Wybierz
,» 1 ransmituj na zywo”.

Choose a time to go live when you enter the
“YouTube Live Control Room”. If you don’t
see this option, select “webcam” from the
options on the left side.Choose a title, a
stream description, a category, a thumbnail,
if you want to put it on a playlist, and if it’s
suitable for children.If you want to monetize
the stream, you can choose this option.

Wybierz ustawienia czatu na zywo i okresl,
czy sg to tylko subskrybenci, czy
ktokolwiek. Zdecyduj, jak szybko majg byc
wysytane wiadomosci. Mozesz ustawic
transmisje strumieniowg YouTube jako
prywatng, niepubliczng lub publiczng. Po
dokonaniu wyboru kliknij Gotowe.

2 YouTube
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JAK ZARABIAC Z YOUTUBEM

Aby zarabia¢ dzieki YouTube'owi, musisz ztozy¢ wniosek bezposrednio do YouTube'a,
ktory jest przyznawany osobom, ktére spetniajg ponizsze kryteria:

-zamiescili filmy wynoszgce 4000 godzin ogladania
-majg 1000 subskrybentéw

-posiadajg konto AdSense

-wyrazajg szacunek dla spotecznosci

-akceptujg polityke monetyzacji

-mieszkajg w kraju, w ktérym dziata program partnerski.

> R{eeglet-8 1,000

ol

Google AdSense




Wskazowki, jak stworzy¢ tres¢ mogaca stac sie
viralem

ZwWro¢ uwage na zestaw, w ktérym nagrywasz wideo: umiesc¢ dobrze Swiatta i upewnij sie,
ze wideo jest dobrej jakosci

Podazaj za aktualnymi trendami

Dodaj muzyke do swoich filméw

Bgdz oryginalny i bgdz sobg, nie boj sie wyrazac siebie
Wspotpracuj z innymi youtuberami lub sponsoruj produkty

Wchodz w interakcje ze swoimi obserwatorami podczas transmisji na zywo
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Zrozumiec instagram




Czym jest Instagram?

Instagram to darmowa sieC spotecznosciowa stworzona w 2010 roku

Pozwala zarejestrowanym uzytkownikom na robienie i udostepnianie zdje¢ i filmdéw w
sieci. Pozwala takze filtrowac zdjecia. Najpopularniejszg funkcjg sg Stories. Mozesz
takze rozmawiac z innymi osobami bezposrednio, robic live i przegladac dziat sklepu.

W 20712 roku firma zostata zakupiona przez Facebooka.
|f§| I@l

2010 - 2011 2011 - 2016 2016 - 2022

Utworz swoj profil

Utworz nowe konto, klikajgc Zarejestruy; ‘lmtﬂgnam
sie lub Utwdrz nowe konto. e A
Wprowadz swaj numer  telefonu

komdrkowego lub adres e-mail (lub

zaloguj sie bezposrednio na swoje konto

na Facebooku).

Wprowadz swoje imie | nhazwisko,
pseudonim | hasto.

Wybierz zdjecie profilowe.
Napisz biografie lub dodaj
strone internetowa.

Twoje konto moze byc
prywatne, publiczne lub
firmowe.




Jak zamieszczacd stories

Stories na Instagramie sg widoczne dla obserwujgcych
przez 24 godziny. Pierwszym krokiem jest klikniecie ,, Twoje
stories” w lewym gérnym rogu.

DilyDiaCE  carolyn_weich  roberibanks

a ammyolson
PR, CTAAT

e o

e
L ?

26 likes

ummw!:cn Famanng Fraval fnstagram




Jak publikowac¢ zdjecia lub wideo

Aby opublikowac zdjecie lub film, nacisnij ostatnig ikone w prawym dolnym rogu po
wejsciu do swojego profilu, nacisnij przycisk ,,+” w prawym gérnym rogu wybierz
opcje ,opublikuj” przeslij zdjecia ze swojej galerii lub zréb je w te] chwili, mozesz
publikowac wiele zdjec/filmdéw w tym samym poscie.

ﬁ v @

Jak zrobic rolke

Nagrywaj i edytuj 15-sekundowe klipy wideo z dzwiekiem, efektami i nowymi
kreatywnymi narzedziami. Mozesz udostepniac¢ rolki swoim obserwatorom w Feed, a
jesli masz konto publiczne, upublicznij je.

Woybierz Reels na dole aparatu na Instagramie.

Audio: wyszukaj utwor z biblioteki muzycznej Instagrama. Mozesz takze uzy¢ wtashego
oryginalnego dzwieku, po prostu nagrywajgc z nim rolke.

Efekty AR: Wybierz jeden z wielu efektéw w naszej galerii efektéw, stworzonych
zarowno przez Instagram, jak i tworcow z catego swiata

Wskazowki, jak mieC wiecej polubien |
obserwujgcych

Uzyj od 5 do 10 hashtagdw.

Uzywaj hashtagdw pasujgcych do zdjecia lub
filmu.

Zamieszczaj zdjecia/filmy o wysokiej jakosci
Wchodz w interakcje z ludzmi

Bgdz na zywo

Pisz opisy

°
Publikuj regularnie O (] Vl&tﬂg’lﬂm
¥
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Wybierz swoje platformy

Wiekszos¢ organizacji non-profit nie musi by¢ obecna na kazdej platformie mediow
spotecznosciowych.

Zamiast tego najlepsze platformy medidéw spotecznosciowych dla organizacji non-
profit bedg zaleze¢ od rodzaju tresci, ktére chcg udostepniac; odbiorcéw, do ktérych
majg nadzieje dotrzec; oraz miejsca, w ktérym ich zwolennicy sg juz aktywni.

Facebook: Powszechnie uzywany przez osoby w kazdym wieku (cho¢ nastolatki to
najmniejsza grupa wiekowa uzytkownikéw). Facebook to doskonate miejsce do
udostepniania wydarzen, zbierania funduszy, zdjec, filmow i tekstéw. Funkcje
transmisji na zywo i relacji na Facebooku wcigz zyskujg na popularnosci.

Twitter: Limity znakéw sprawiajg, ze Twitter najlepiej nadaje sie do szybkich
aktualizacji, dyskusiji i interakcji z mediami. Organizacje non-profit, ktére zajmujg sie
rzecznictwem lub aktywizmem, mogag rowniez uznac¢ Twittera za dobrg platforme do
organizowania | komunikowania sie na temat dziatan lub prowadzenia kampanii
hashtagowych.

Instagram: Instagram to wysoce wizualna platforma, idealna do zdjec, filmow |
efektownych napisdw.

LinkedIn: Zaprojektowany z myslg o profesjonalnej sieci, Linkedin tgczy Cie z
talentami podczas zatrudniania | moze pomdc dotrze¢ do darczyncow
korporacyjnych i dowiedzie¢ sie wiecej o karierach i kontaktach Twoich obecnych
darczyncow.

TikTok: Platforma wideo popularna wsrod nastolatkow, uzytkownicy nagrywajg i
udostepniajg 15-60 sekundowe klipy wideo z podktadem muzycznym. Uzytkownicy
biorg réwniez udziat w wyzwaniach | projektach, ktére przynoszg korzysci
organizacjom non-profit, podnoszgc swiadomosc i fundusze.




ZACZNIJ OD STRATEGII

O wiele bardziej prawdopodobne jest, ze odniesiesz sukces w mediach
spotecznosciowych, jesli zaczniesz od strateqi

Jednym z typowych btedow popetnianych przez organizacje non-profit przy
uruchamianiu mediow spotecznosciowych jest wskakiwanie na platforme, poniewaz
uwazajg, ze muszg, a nastepnie losowe publikowanie. Wtedy media spotecznosciowe
tak naprawde nic dla nich nie robig i stajg sie zniecheceni lub przyttoczeni. O wiele
bardzie] prawdopodobne jest, ze odniesiesz sukces w mediach spotecznosciowych,
jesli zaczniesz od strategii. To nie musi by¢ niesamowicie skomplikowane.

Jasne cele

Dlaczego w ogole chcesz korzystac z
medidéw spotecznosciowych?

Co masz nadzieje osiggnac? . ﬂ
Czy chcesz: -

Kiedy juz znasz swoj cel, mozesz
zaczgC wyznaczac cele. Format celu
»OMART” pomoze Ci utrzymac sie na
wtasciwej drodze. Cele SMART sg:

TiMeLY
REALISTIC
ACHIEVABLE
HEASURABLE

SPECIFIC

Specific/Konkretne: doktadnie okresl, co chcesz osiggnac.

Measurable/Mierzalne: zamiast niejasnego celu, takiego jak ,badz lepszy w mediach
spotecznosciowych”, sprobuj ,postowac¢ X razy w tygodniu” lub ,zwiekszyc¢ liczbe
obserwujgcych o X%”.

Attainable/Osiagalne: jesli jestes jednoosobowym dziatem marketingu/fundraisingu, nie
powinienes$ miec takich samych celéw, jak ktos z dziesiecioosobowym personelem.
Twaj czas | budzet bedg miaty wptyw na to, co mozesz zrobi¢, wiec odpowiednio ustal
swoje cele.

Relevant/Istotne: czy Twdj cel jest zgodny z potrzebami Twojej organizacji i celem
medidw  spotecznosciowych? Jesli Twoim gtéwnym celem jest edukacja
obserwujgcych, Twoim celem nie powinno by¢ zbieranie funduszy.

Timely/Terminowe: kiedy bedziesz wiedziat, ze osiggnates swoj cel? Jak dtugo
bedziesz wyprobowywac strategie przed jej oceng? Twdj cel powinien mieC date w
kalendarzu.



Grupa docelowa

MUSISZ ODPOWIEDZIEC NA KILKA PYTANIA

Do kogo probujesz dotrzec? Spdjrz na swoich obecnych obserwujgcych i zwolennikéw
i rozwaz ich zainteresowania. Na jakie tresci sg najbardziej responsywni? Na jakich

platformach sg aktywni?

PERSONA

Persona to szkic postaci idealnego
cztonka widowni, ktdry obejmuje dane
demograficzne, zainteresowania,
punkty bolu i historie zaangazowania.
Ta fikcyjna osoba pozwala na
humanizacje [ ukierunkowanie
komunikacji.

TWORZENIE
PERSON POMOZE
Cl ZROZUMIEC
POTRZEBY,
DOSWIADCZENIA,
ZACHOWANIA |
CELE
UZYTKOWNIKOW.



Tworzenie person pomoze Ci zrozumiec

V4

potrzeby, doswiadczenia, zachowania i
cele Twoich uzytkownikow.

ETHAN SMITH

Male, 25 years

Location: Dallas, Texas
Designation: Marketing Manager

® Imie

* Ptec
Lokalizacja
* Zawod
Cele

e Wyzwanie

GOALS

* To start investing money
* To start a side hustle

» To have two to three streams of income

CHALLENGES

+ Not knowing where or how to start a
side hustle

« Afraid that he will not be able to manage
his expenses once he grows older or will
not be able to clear student loans

BUYING TRIGGERS

+ Reading success stories of side hustles

« Watching how-to video interviews on
social media

+ Testimonials from friends

LIFESTYLE

Lives alone in an apartment

Styl zycia
Aktywne kanaty
Preferencje tresci
Hashtagi
Influencerzy
Zainteresowania

STWORZONA PERSONA

SOCIAL MEDIA

Active channels

© @ 0N

Content preferences

+ YouTube videos
+ Instagram Stories
+ Instagram Reels

Hashtags

#football #fitness,
#sidehustle #investing
Influencers

[@sommerray
@cristiano

@krisgethin,
@193countries

HOBBIES

* Horticulture

« Reading

« Watching TV shows and movies

+ Attending stand-up comedy events



Harmonogram

Jak czesto chcesz publikowa¢ na kazdej platformie? Nie ma idealngj liczby ani
czestotliwosci. Musisz poeksperymentowac, aby zobaczyc¢, co jest interesujgce dla
odbiorcow i trwate dla Twoje] organizacji. Ogolnie rzecz biorgc, spojnosc i jakosc
przewazajg nad czestotliwoscig — lepiej publikowac wysokiej jakosci tresci raz w
tygodniu niz kilka przypadkowych postéw, po ktérych nastepujg przerwy w ciszy.

A

<

Tozsamos¢é w mediach

spotecznosciowych

JAK CHCESZ SIE PREZENTOWAC W
MEDIACH SPOtECZNOSCIOWYCH?

Role i obowigzki (kto co bedzie publikowat?)

Jakie rodzaje tresci udostepniasz

Gtos i ton, do ktérego dazysz

Twoje zasady dotyczgce odpowiadania na komentarze

Jak radzi¢ sobie z konfliktami w mediach spotecznosciowych

N



Sprawdzone metody publiko

Co doktadnie powinienes publikowa¢ w mediach spotecznosciowych? Wiele

bedzie zaleze¢ od Twojej misji i odbiorcow. Jednak te piec najlepszy

pomoze Ci opracowac angazujgce tresci,
jestes.

ZROB TO WIZUALNIE

Media spotecznosciowe oczywiscie
wykorzystujg tekst, ale ich prawdziwa
sita tkwi w tresci wizualnej.

Tres¢ wizualna obejmuje grafike,
filmy i zdjecia. To podstawa platform
takich jak Instagram, ale jest rowniez
niezbedna na innych platformach.

Ludzie sg bardziej sktonni do
interakcji, zapamietywania i oglgdania
tresci  z  pewnymi elementami
wizualnymi.

Robienie zdjec i nagrywanie filmow na
imprezach to sSwietne zrodto tresci
wizualnych, ale nie zapominaj, ze
infografiki, ilustracje i slajdy tez sag
wizualne.

ZADAWAJ PYTANIA

Organizacje  non-profit  korzystajgce z
mediow spotecznosciowych z
powodzeniem nie tylko publikujg swoje
wiadomosci, ale rozpoczynajg rozmowe.
Popro$s odbiorcéw o opinie i pomysty.
Nastepnie zapros$ ich do udziatu w swoich
mediach spotecznosciowych poprzez
pytania | ankiety. Jest to bardziej angazujgce
dla o0sOb wspierajgcych i pomaga
dowiedzie¢ sie o nich wiecej.

Nawet beztroska rozmowa moze
wskazywa¢ na twojg misje, na przyktad
pytania Tree House Humane Society
skierowane do mitosnikow dtugowtosych
kotow na catym sSwiecie.

praktyk

bez wzgledu na to, w jakiej prganizacii

laczego obserwatorzy ci
,dostajg” dzieki interakciji Tobg w
mediach spotecznosciowych”?\ Zwracaj
uwage na rodzaje postow, z orymi
wchodzg w interakcje Twoi odbior
dawaj im ich wiecej. Zadaj sobie pytanie:
»Jaka jest wartos¢ dla obserwujgcych?”
z kazdym postem.

Sledzg? Co

Zasadniczo 80% Twoich tresci powinno

by¢ inspirujgce, informacyjne lub
zrywkowe dla Twoich zwolennikow, a
moze mie¢ charakter czysto

autopromocyjny.

Ten post z
mitosnikom

Zzapewnia
ktorych

zwierzat
pragng, wzmacniajgc powody, dla ktérych
sledzg WWEF.

tresci,

ODPOWIADAJ SWOJEJ
PUBLICZNOSCI

Media spotecznosciowe sg interaktywne.

Gdy ktos zadaje pytanie lub komentuje,
ma nadzieje, ze Twoja organizacja
odpowie. Postaraj sie wiec szybko

odpowiedzie¢, nawet jesli bedzie to po
prostu ,,Dziekujemy za Twojg opinie!” lub
,Dobrze to styszec!”




BADZ AUTENTYCZNY

Media spotecznosciowe pozwalajg pokazac tylko
najlepsze momenty. Podobnie jak  wielu
influenceréw na Instagramie, niektére organizacje
non-profit utrzymujg swojg obecnos¢ w mediach
spotecznosciowych powierzchownie bez zarzutu.
Kuszgce jest to, aby tak dziatac, ale jesli nigdy nie
bedziesz kopac gtebiej, stracisz autentycznosc.
Media spotecznosciowe Twojej organizacji non-
profit to szansa na zachowanie autentycznosci i
umozliwienie obserwujgcym prawdziwego wglgdu
w Twojg prace, ludzi, ktorzy jg wykonujg, oraz
zmiany, ktére wprowadzasz. Chociaz powinienes$
pozostac profesjonalistg, nie bdj sie pokazac, kim
jestes jako organizacja — mdw o tym, co przynosi
ci radosc¢, doprowadza cie do szatu | pozwala ci
dziataC. Jest o wiele bardziej interesujgcy |
autentyczny niz idealnie btyszczacy obraz.

Rodzaje tresci w mediach
spotecznosciowych

Oto rézne rodzaje tresci w mediach spotecznosciowych, ktérych mozesz uzyc,
aby zaplanowac strategie publikowania i kalendarze:

Animacje

* Artykuty

* Tresci zza kulis

* Posty na blogu

* Opinie uczestnikow

e Wiadomosci Firmowe

o Pracownicy

« Wydarzenia

o Iresci dotyczgce kraju/miasta

. Czesto zadawane pytania (FAQ)
o GlF-y

Memy

Cytaty

Porady | wskazowki
Tresc¢ obserwujgcego

Prezenty reklamowe
Aktualnosci
Infografiki

Wideo na zywo
Dane rynkowe
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