
By Memouna Diallo

SOCIALA MEDIER FÖR
IDEELLA

ORGANISATIONER OCH
PRIVATPERSONER 






VÄLJ DINA
PLATTFORMAR
De flesta ideella organisationer
behöver inte finnas på varenda
social medieplattform.

De bästa sociala
medieplattformarna för ideella
organisationer beror i stället på
vilket slags innehåll de vill dela,
vilken publik de vill nå och var
deras anhängare redan är aktiva. 

Facebook:

Twitter:

Instagram

LinkedIn

TikTok

https://www.wildapricot.com/blogs/newsblog/2020/01/10/facebook-for-nonprofits
https://www.wildapricot.com/blogs/newsblog/2020/01/15/twitter-for-nonprofits
https://www.wildapricot.com/blogs/newsblog/2020/01/22/linkedin-for-nonprofits
https://www.wildapricot.com/blog/tiktok-for-nonprofits


FRÅGOR



BÖRJA MED EN
STRATEGI

Det är mycket troligare att du lyckas med
sociala medier om du börjar med en strategi.



TYDLIGT SYFTE OCH
MÅL
Varför vill du överhuvudtaget använda
sociala medier?
Vad hoppas du uppnå?

När du känner till ditt syfte kan du börja
sätta upp mål. Ett SMART-målformat kan
hålla dig på rätt spår. 
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Specific:

Measurable

Attainable

Relevant

Timely



MÅL 
MÅLGRUPP

Vem försöker du nå?

Titta på dina nuvarande följare och
supportrar och fundera över deras
intressen. 

Vilken typ av innehåll är de mest
mottagliga för? 

Vilka plattformar är de aktiva på?



PERSONA

En persona är en
karaktärsskiss av din ideala
målgrupp.

Med hjälp av denna fiktiva
person kan du göra din
kommunikation mänskligare
och mer målinriktad..

Vad är en persona?



ATT SKAPA PERSONAS HJÄLPER DIG ATT
FÖRSTÅ ANVÄNDARNAS BEHOV,

ERFARENHETER, BETEENDEN OCH MÅL.

Livsstil
Aktiva kanaler
Innehållspreferenser 
Hashtags
Influencers
Hobbies

Namn
Kön
Plats
Yrke
Mål
Utmaning



UTARBETAD PERSONA 



ENKEL PERSONLIGHET 



I allmänhet väger konsekvens och
kvalitet tyngre än obearbetad frekvens
- det är bättre att publicera
högkvalitativt innehåll en gång i
veckan än att publicera flera
slumpmässiga inlägg som följs av
tystnad. 

Hur ofta vill du publicera på
varje plattform?

SCHEMA?!

Råd: Två inlägg i veckan är mer än okej för en nybörjare. Planera att öka frekvensen när du blir mer
bekväm, helst genom att arbeta i förväg för att planera inläggen.



 Roller och ansvar (vem ska lägga upp
vad?)
Vilka typer av innehåll ni delar
Vilken röst och ton ni eftersträvar
Er policy för att svara på kommentarer
Hur man hanterar konflikter på sociala
medier

IDENTITET I
SOCIALA MEDIER 

Hur vill du presentera dig
själv på sociala medier?



BÄSTA PRAXIS FÖR
PUBLICERING

De här fem bästa metoderna hjälper dig att utveckla
engagerande innehåll, oavsett vilken typ av organisation du
arbetar i.

Vad exakt ska du publicera på sociala medier?



Visuellt innehåll omfattar grafik, videor och
fotografier. Det är ryggraden i plattformar som
Instagram, men det är viktigt även på andra
plattformar. 

Människor är mer benägna att engagera sig i,
komma ihåg och se innehåll med ett visuellt
inslag. 

1. GÖR DET VISUELLT



Vad får de ut av att interagera med dig på
sociala medier? 

Var uppmärksam på vilken typ av inlägg som
din publik interagerar med och ge dem mer av
dessa. Fråga dig själv: "Vad är värdet för
följarna?" med varje inlägg.
 
Som en allmän regel bör 80 % av ditt innehåll
vara inspirerande, informativt eller
underhållande för dina anhängare, och 20 %
kan vara rent egenreklam.

2. GE VÄRDE



Ideella organisationer som använder sociala medier
på ett framgångsrikt sätt sänder inte bara nyheter -
de startar en konversation. 

Be din publik om feedback, åsikter och idéer. Bjud
sedan in dem att delta i dina sociala medier genom
frågor, omröstningar och undersökningar. 

Det är mer engagerande för supportrarna och
hjälper dig att lära dig mer om dem.

3. STÄLL FRÅGOR



Sociala medier är interaktiva. När någon ställer en
fråga eller lämnar en kommentar hoppas de att din
organisation ska svara. 

4. SVARA PÅ DIN
PUBLIK



Din ideella förenings sociala medier är en
chans att vara autentisk och ge dina följare
en riktig inblick i ditt arbete, de människor
som utför det och den förändring du
åstadkommer. 

Även om du bör förbli professionell, var inte
rädd för att visa vem du är som
organisation.

Berätta om vad som ger dig glädje, gör dig
galen och håller dig igång. Det är mycket
mer intressant och autentiskt än en perfekt
glänsande bild. 

5. VAR AUTENTISK



DE VIKTIGASTE
TRENDERNA INOM
SOCIALA MEDIER.

Video om Everybody Still Loves

Populariteten av flyktigt innehåll fortsätter att öka

Den förstärkta verkligheten fortsätter att växa

Personalisering förväntas



TYPER AV INNEHÅLL I
SOCIALA MEDIER

Här är olika typer av innehåll i sociala medier som du kan använda för att planera dina inläggsstrategier och
kalendrar:

Animationer
Artiklar
Innehåll bakom kulisserna
Blogginlägg
Återkoppling från deltagarna

Memes
Citat
Tips och tricks
följare Innehåll

Företagets nyheter
Anställda
Evenemang
Land, stad Innehåll
Vanliga frågor (FAQ)
GIF:er

Utförsäljningar
Nyheter
Infografik
Live-videor
Marknadsdata



THANK YOU
NU SKAPAR LET EN

PERSONA


