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SOCIALA MEDIER FOR
IDEELLA
ORGANISATIONER OCH

PRIVATPERSONER

By Memouna Diallo



VALJ DINA
PLATTFORMAR

De flesta ideella organisationer
behdéver inte finnas pd varenda
social medieplattform.

De bdsta sociala
medieplattformarna for ideella
organisationer beror i stdllet pa
vilket slags innehall de vill delq,
vilken publik de vill nd och var
deras anhdngare redan ar aktiva.

Facebook:
Twitter:
Instagram
LinkedIn

TikTok


https://www.wildapricot.com/blogs/newsblog/2020/01/10/facebook-for-nonprofits
https://www.wildapricot.com/blogs/newsblog/2020/01/15/twitter-for-nonprofits
https://www.wildapricot.com/blogs/newsblog/2020/01/22/linkedin-for-nonprofits
https://www.wildapricot.com/blog/tiktok-for-nonprofits




BORJA MED EN
STRATEGI

Det ar mycket troligare att du lyckas med
socidla medier om du borjar med en strategi.



YDUGT SYFTE OCIn
MIAL
Varfor vill du 6verhuvudtaget anvanda

sociala medier?
Vad hoppas du uppnad?

Specific:

Measurable

Attainable
Nar du kanner till ditt syfte kan du borja
sdtta upp madl. Ett SMART-madlformat kan Relevant
halla dig pa rétt spar.

Timely
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Mé\i
MALGRUPP

Vem forsodker du na?

Titta pd dina nuvarande foéljare och
supportrar och fundera dver deras
intressen.

Vilken typ av innehall ér de mest
mottagliga for?

Vilka plattformar ér de aktiva pa?



Vad dr en persona?

En persona dr en
karaktdrsskiss av din ideala

malgrupp.

Med hjdlp av denna fiktiva
person kan du gora din
kommunikation manskligare
och mer malinriktad..
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e Namn
e KON

e Plats
e Yrke

e Mal
e Utmaning
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IJALPER DIG ATT
DARNAS BEHOV,

EN OCI

| MAL.

o |jvsstil

o Aktiva kanaler

e Innehallspreferenser

e Hashtags
e |Influencers
e Hobbies




UTARBETAD PERSONA

GOALS SOCIAL MEDIA

» To start investing money
« To start a side hustle

* To have two to three streams of income IE] n m

CHALLENGES Content preferences

Active channels

+ YouTube videos
+ Instagram Stories
+ Instagram Reels

» Not knowing where or how to start a
side hustle.

Afraid that he will not be able to manage
his expenses once he grows older or will

Hashtags
not be able to clear student loans .
#football #fitness,
#sidehustle #investin
ETHAN SMITH BUYING TRIGGERS g
Male, 25 years
+ Reading success stories of side hustles Influencers
+ Watching how-to video interviews on [@sommerray  @krisgethin,
Location: Dallas, Texas social media @cristiano @193countries
Designation: Marketing Manager + Testimonials from friends
LIFESTYLE HOBBIES

« Horticulture

» Reading

» Watching TV shows and movies

- Attending stand-up comedy events

Lives alone in an apartment




ENIK

O Female,
College-age,
{ ‘ athlete

Target With:

Instagram Stories
re: college sports games

Best Time to Post:
4-7 PM PT

Competitors: Nike,
Lululemon

EL PERSONLIGI

Female,
20's-30's,
active

Target With:

Instagram feed posts
w/ giveaways

Best Time to Post:
9-12 PM PT

Competitors: Lululemon,
ALO, Under Armour

Female,
40's-50's,
active

Target With:

Instagram feed posts
w/ influencers

Best Time to Post:
7-12 PM PT

Competitors: Target,
Prana, Lululemon, Adidas



SCHEMA?!

Hur ofta vill du publicera pa
varje plattform?

| allmdnhet vager konsekvens och
kvalitet tyngre dn obearbetad frekvens
- det ar bdttre att publicera
hogkvalitativt innehdll en gang |
veckan dn att publicera flera
slumpmassiga inldgg som foljs av
tystnad.

Rad: Tva inldgg i veckan ér mer dn okej for en nyborjare. Planera att 6ka frekvensen nér du blir mer
bekvam, helst genom att arbeta i forvag for att planera inlaggen.



IDENTITET |
SOCIALA M

Hur vill du presentera dig
sjélv pa sociala medier?
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Roller och ansvar (vem ska l&égga upp
vad?)

Vilka typer av innehdll ni delar

Vilken rost och ton ni efterstravar

Er policy for att svara pd kommentarer
Hur man hanterar konflikter pd sociala

medier
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BASTA PRAXIS FOR
PUBLICERING

Vad exakt ska du publicera pd sociala medier?

De hdr fem bdsta metoderna hjdlper dig att utveckla
engagerande innehdll, oavsett vilken typ av organisation du
arpetar |.



1. GOR D

=1 VISU

ELLT

Visuellt innehdll omfattar grafik, videor och
fotografier. Det ar ryggraden i plattformar som
Instagram, men det ar viktigt dven pd andra

plattformar.

Mdanniskor ar mer bendgna att engagera sig |,
komma ihdg och se innehdll med ett visuellt

Inslag.




2. GE VARDE

Vad far de ut av att interagera med dig pad
sociala medier?

Var uppmarksam pa vilken typ av inlégg som
din publik interagerar med och ge dem mer av
dessa. Fraga dig sjélv: "Vad ar vardet for
féljarna?” med varje inldgg.

Som en allman regel bor 80 % av ditt innehdll
vara inspirerande, informativt eller
underhdllande fér dina anhédngare, och 20 %
kan vara rent egenreklam.



3. STALL FRAGOR

Ideella organisationer som anvdnder sociala medier
PA ett framgdngsrikt satt sénder inte bara nyheter -
de startar en konversation.

Be din publik om feedback, dsikter och idéer. Bjud
sedan in dem att delta | dina sociala medier genom
frdgor, omrostningar och undersdkningar.

Det r mer engagerande for supportrarna och
hjGlper dig att Iara dig mer om dem.




4, SYARA PA DIN]
PUBLIK

Sociala medier ar interaktiva. N&r nagon stdller en
fraga eller l&mnar en kommentar hoppas de att din
organisation ska svara.



9. VAR AUTENTISK

Din ideella forenings sociala medier ar en
chans att vara autentisk och ge dina foljare
en riktig inblick I ditt arbete, de mdanniskor
som utfor det och den fordndring du
astadkommer.

Aven om du boér forbli professionell, var inte
radd for att visa vem du dr som
organisation.

Beratta om vad som ger dig gladje, gor dig
galen och hdller dig igang. Det &r mycket
mer intressant och autentiskt dn en perfekt
gldnsande bild.
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DE VIKTIGASTIE
TRENDERNA INOM
SOCIALA MEDIER.

e VVideo om Everybody Still Loves

e Populariteten av flyktigt innehadll fortséatter att dka
e Den forstarkta verkligheten fortsatter att vaxo

e Personalisering forvantas



TYPER AV INNEHALL I
SOCIALA MEDIER

Hér ar olika typer av innehdll i sociala medier som du kan anvénda fér att planera dina inléiggsstrategier och

kalendrar:
Animationer e —
Artiklar o M.emes
Innehadll bakom kulisserna e Citat
Blogginldgg

% e Tips och tricks
Aterkoppling frén deltagarna

k e féljare Innehdll
Foretagets nyheter
Anstallda
Evenemang
Land, stad Innehaill
Vanliga frégor (FAQ)

GlF:er

\

| o Utforsdaljningar
\ » * Nyheter

e Infografik
 Live-videor

* Marknadsdata
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