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Introduktion

VILKA AR DE VIKTIGASTE SYFTENA MED SOCIALA MEDIER?

I teknikens och den virtuella kommunikationens era ar sociala
natverk en viktig tillgdng som erbjuder manga foérdelar.I
genomsnitt spenderar vi 2-24 minuter per dag pa sociala
medier.Vi anvadnder dem framst for att hdlla kontakten med
familj och vanner, félja nyheter, &ka antalet kontakter, fa
information, hitta ett jobb och mycket mer! Med hjalp av sociala
medier kan du utveckla din egen image eller ditt foretags eller
din organisations image.

Interaktioner Kommunikation

Sociala medier anvands Det ar ett vardefullt verktyg
vanligtvis for social for att kommunicera med
interaktion, tillgang till andra lokalt och globalt, samt
nyheter och information for att dela, skapa och sprida
samt beslutsfattande. information.
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KAPITEL N.1

5
Typer av sodala medier

Socialt

natverkande
Fotodelning
Videodelning

nteraktiva medier
Bloggning/gemenskapsbyggande




Sociala natverk

Plattformar som

Facebook, Twitter och
f ’ in LinkedIn kallas ofta for

"natverksplattformar"

eftersom de go6r det
majligt for
anvandarkonton att
interagera med varandra
pa manga olika satt.

SOCIALA NATVERK AR KANSKE DEN MEST TRADITIONELLA
FORMEN AV SOCIALA MEDIER.

P2 alla tre natverken kan anvédndarna enkelt komma i kontakt med andra genom enkla dtgarder som
taggning, hashtaggning, kommentarer, privata meddelanden, reaktioner pd inldgg och delning av
innehdll. Férutom social interaktion &r nyhetsflédena pa de vanligaste sociala néatverksplattformarna
utformade fér att innehalla en blandning av text och bilder, snarare &n en enda typ av innehdll. Den har
flexibiliteten gor sociala medieplattformar latta att starta en social strategi med, eftersom du kan
experimentera med olika former av innehdll innan du gar vidare till plattformar som kréver mer
specifika typer av innehall.

23.5% o

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 b5+

Fér dem som vill bérja med video eller grafik kan dessa plattformar vara ett bra stalle
att testa det nya innehallet pa. I takt med att videomarknadsféring vaxer har manga
bérjat lansera mer avancerade funktioner som Facebook Stories och Twitter live
streams.



Delning av foton
o ®

PLATTFORMEN FOR DELNING AV FOTON AR EN

MOJLIGHET ATT VISA UPP VISUELLT INNEHALL
ELLER PRODUKTBILDER.

Tva av de stdrsta plattformarna som specialiserar sig pa fotodelning &r
Instagram och Pinterest.

De erbjuder ett visuellt flode med inldagg som visar foton och korta videor féljt av en
bildtext. Anvdndarna kan ocksa ldgga upp livevideor eller skapa beréttelser som
forsvinner efter en dag. Liksom de sociala natverksplattformarna ovan kan
anvandarna interagera med andra genom taggar, gilla- och kommentarsymboler
eller direktmeddelanden.

31.7%

Innan du bérjar anvanda nagon eller bada av dessa plattformar maste du bestdmma
om ditt mal &r att fa varumaérkeskdnnedom eller lankbaserad trafik. Aven om
bade Instagram och Pinterest kan vara anvédndbara verktyg for produktfoton och
varumarkeskannedom ar Istagrams aktiva publik mycket stérre an Pinterest. Nar du
véljer en plattform kan du dvervaga din innehallsrelaterade bandbredd. Bada kréver
visuella bilder, men du kan ocksd behéva inkludera videoskapande .


http://instagram.com/
http://pinterest.com/
https://blog.hubspot.com/marketing/instagram-stories?_ga=2.200362606.1121267303.1605990259-1797417229.1605990259

Delning av videor

v @® [

PLATTFORMEN FOR VIDEODELNING AR UTMARKT
FOR EN SOCIAL STRATEGI, DEN KAN FA DIN
NARVARO ATT SE RELEVANT UT.

Nar det galler I3nga videor &r Youtube, Vimeo och Dailymotion de ledande
plattformarna. Medan Youtube har en stérre publikbas och battre SEO-funktioner
ar Vimeos mindre plattform mycket gemenskapsdriven. Video kan vara till hjalp
fér manga olika branscher. Medan en restaurang kan ha en vliogg med
matlagningstips kan ett teknikféretag fokusera sin videostrategi pa
produktdemonstrationer.

80% 77% 7%

15-25 years 26-35 years 16-4% years 46-55 years 504+ years

Forutom Youtube, Vimeo och Dailymotion har dven mer traditionella sociala
medieplattformar bérjat anvanda videomarknadsféring mer aggressivt. P38 senare
ar har Facebook lanserat Facebook Stories och Facebook Live och lagt till en sarskild
videoflik i sin mobilapp. Twitter har under tiden tilldtit anvandare att starta

direktsanda videostrommar.


https://blog.hubspot.com/marketing/demo-video
https://blog.hubspot.com/marketing/demo-video

Interaktiva medier

O

DEN MEST POPULARA APPEN FOR SOCIALA MEDIER
SOM GOR DET MOJLIGT FOR ANVANDARE ATT
SKAPA, TITTA PR OCH DELA 15-SEKUNDERS
VIDEOR SOM FILMATS .

De tillater anvéndare att dela foton och videor och har ocksa en méngd unika
interaktiva och experimentella funktioner. Dessa tva appar inkluderar AR/VR-
filter, musikaliska dverlagringar och interaktiva spel. Deras publik &r ocksa i hdg

grad av typen Gen-Z.

Om du testar dessa plattformar ska du se till att din bransch och ditt innehdll &r relevant
for ungdomar. Du bor ocksa forséka utvardera den tid och de pengar som kravs

for att halla dessa konton aktuella och relevanta.



Bloggning/gemenskap
@ B Q

LATER ANVANDARNA SKRIVA OM INTRESSANTA
NISCHADE AMNEN, SOM MEMES, EVENEMANG, POLITIK OCH
POPULARKULTUR.

Tumblr och Reddit ger bada anvéndarna méjlighet att skriva om intressanta
nischamnen, som memes, evenemang, politik och populdrkultur. Nar anvandarna
publicerar ett inldgg kan andra anvandare pa dessa plattformar dela det eller
bidra till samtalet med egna kommentarer.

WM,
\/\/

W

Genom att skapa en blogg kan du skriva artiklar om amnen som ror ditt féretags
bransch och lanka dem till din produkt eller webbplats. Manga har en blogg pa sin
webbplats, men plattformar som Tumblr kan vara till hjalp om du inte har den har
funktionen installerad - eller om du bara vill se vad andra i din bransch skriver pa sina
bloggar.

Med en diskussionssajt som Reddit kan du dela en lank eller skriva ett inldgg om ett
specifikt amne i ett diskussionsforum som ar relaterat till din bransch och se hur
anvandarna reagerar. Du kan ocksa skapa ett eget forum om det &mne du vill
uppmuntra till diskussion inte redan finns ett sddant.

Bada dessa plattformar uppmuntrar sarskilt diskussioner p& webben och delning av
meddelanden mellan anvandare som ar intresserade av samma amnen.


http://tumblr.com/
https://www.reddit.com/
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De mest populara
platformama bland unga
manniskor.

Millennials och Gen Z
10-38 &r




YOUTUBE &

2 miljarder

Av de plattformar som omfattas av den nya undersdkningen ar YouTube
den framsta plattformen fér unga manniskor pa natet ar 2022, eftersom 95
procent av dem anvander den.

-
< -

Y

TIKTOK (&)

1 miljard euro

TikTok &r nasta pa listan dver plattformar som fragades om i undersdkningen (67 %).

. e -
~ g -

INSTAGRAM [

1 miljard euro

Instagram ligger pa tredje plats pa listan med ungefir 6 av 10 ungdomar..



Nagra saker att ténka pa Overvag

Innan du boérjar logga in och
konfigurera dina konton pa flera
olika plattformar bor du tédnka pa de
har faktorerna:

Hur mycket tid har du att &gna 3t att
bygga upp en strategi for en social
plattform?

Har du resurser for att skapa grafik
eller videor?

Ar ditt mal att oka
varumarkeskannedomen, trafiken
eller intdkterna?

Kommer du att behdva ytterligare
personal for att hantera plattformen
eller kommer den att vara latt att
underhalla?

Nar du val har valt en eller tva
plattformar ska du halla dig
uppdaterad om hur de utvecklas
och vad marknadsférare gor.

X

Hur mycket
tid har du att
agna at att
utarbeta en
strategi fér en

social

plattform? Har du
resurser for
skapa
grafik eller
videor?

Ar dina mal att
dka din narvaro
eller att
generera trafik
och intakter?

Kommer du att
behdva ytterligare
personal for att
driva plattformen
eller kommer den
att vara latt att
underhalla?



KAPITEL N.2

Hur du drar
nytta av sociala
medier

% Forstaelse for sociala medier




Fordelar med sociala medier

Miljarder manniskor runt om i varlden anvander
sociala medier fér att dela information och skapa
kontakter.Pa ett personligt plan ger sociala
medier dig mdjlighet att kommunicera med
vanner och familj, lara dig nya saker, utveckla dina

intressen och bli underhallen. V142 @3] &2

Pa professionell niva kan du anvanda sociala medier
for att bredda dina kunskaper inom ett visst
omrade och bygga upp ditt professionella natverk
genom att ta kontakt medandra yrkesverksamma
i din  bransch.P3

foretagsniva kan du med hjalp av sociala medier 3
fora en konversation med din publik, fa feedback//
fran kunderna och héja ditt varumarke. Vs

/

SOCIALA MEDIER OCH UNGDOMAR
\;\ X

Sociala medier ger unga manniskor méjlighet att omedelbart komma i

kontakt med andra och dela med sig av sina liv genom foton, videor och
statusuppdateringar. Ungdomarna sjalva beskriver dessa plattformar som \
ett viktigt verktyg for att bygga och upprétthalla relationer, vara kreativa och

|ara sig mer om varlden.

Trots riskerna kan sociala medier ge barn och ungdomar vardefulla
mdojligheter att utveckla sina fardigheter och bygga upp ett bra digitalt
fotspar.



HUR MAN DRAR NYTTA AV SOCIALA MEDIER

Bredda kontakterna och forstaelsen for varlden.

Méanniskor kan ldra sig och uppskatta olika perspektiv och vérldsdskadningar for
att battre forsta sin omvarld och bygga upp sina kunskaper om en rad olika &mnen.
Med s& manga idéer som delas pa ett antal plattformar kan de upptacka omraden av
intresse och anvanda plattformarna i en pedagogisk funktion.

Utveckla kommunikativa och tekniska fardigheter.

Eftersom sociala medier numera ar en del av vardagen &r det viktigt att manniskor
lar sig att kommunicera pa natet fér att férbereda dem fér framtida méjligheter pa
arbetsplatsen och for att hjdlpa dem att interagera med vanner och familj.

Ta bort granser for att utveckla kontakter

Sociala medier tar bort grénserna for att traffa och uppréatthalla kontakter och skapa
band dver granserna. FOr manniskor som kanske har ett funktionshinder eller som
inte kanner att de kan fa kontakt med andra inom sitt samhalle kan det vara ett

utmarkt satt att fa kontakt med andra maéanniskor som delar deras idéer och
intressen.

Starka relationerna.

Att ha tillgang till familjemedlemmar som bor langt ifran varandra eller vénner som
har flyttat fran ett lokalt omrade kan bidra till att upprétthalla relationer och gora det
mojligt fér dem att halla kontakten och dela sina liv med varandra.

En plats dar du kan sdka stod.

Det kan ge mdjligheter att erbjuda stdd till vanner och familjemedlemmar som
kanske upplever ett visst problem. & andra sidan kan det for vissa ungdomar
vara en plats dar de kan soéka stdd om de gar igenom ndgot som de inte kan
prata med sina narmaste om.
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TIKTOK

Att forsta Tiktok




Vad ar TikTok?

*

*

2018:appen hette Musical.ly och blev sedan TikTok.

*

*

Hur man registrerar sig

Profile

Ga till App Store eller
Google Play och ladda
ner TikTok. Du behoéver
inte betala for det.

Nar du dppnar den maste

du registrera dig.Du kan

registrera dig direkt med “
Facebook, Gmail eller

Twitter eller ldgga till ett

vanligt anvandarnamn och

|6senord.

A

L
(
]
J
e

Socialt natverk som tillhér det kinesiska foretaget ByteDance 2014-

Gor det mojligt att skapa korta videor med filter och effekter, skapa berattelser,
skriva med manniskor Det anvands framst av unga manniskor.

)

Jo

Log in to TikTok

Use phone / email / usemame

0 Continue with Facebook
& Continue with Apple
G Continue with Google
> Continue with Twitter
@ Continue with Instagram

Don't have an account? Sign up




Stall in din profil

Tryck pa ikonen langst ner till héger for att se din
profil Installningar finns langst upp till hdger (tre

rader).

Du kan lagga till begrénsningar fér innehall och
alder Profilen kan vara privat, offentlig eller ett

foretag.
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4 Settings and privacy

ACCOUNT

2 Manage account
Privacy

Security and login

B @ B

Balance

QR code

>

Share profile

Account information

Phone number

Email

Password

Switch to Business Account

Delete account

N




Stall in din profil

Profilbilden kan vara en bild eller en video.
Du kan infoga namn, biografi, youtube- och instagramlankar.

@ X

Change photo Change video

Name

Username

Bio

Nonprofit

Instagram

YouTube



Gilla, kommentera eller
dela videor som du gillar

Du kan trycka pa hjartikonen fér att gilla den eller pa serieikonen fér att kommentera den.
Om du vill dela videon trycker du pa framattecknet under kommentarsymbolen for
att se delningsalternativen. Om du verkligen gillar en video och vill se om anvandaren
har flera inlagg som du kommer att gilla, svep till vanster for att vaxla till deras profil.

ReportNot intresserad Sparavideo Duet Stitch

Rapport Konto Konto Konto Konto




SOk efter videor

Tryck pad forstoringsglaset for att dppna appens sékomrade. Pa den har fliken kan du séka efter
konton eller videor eller s& kan du titta under sokfaltet for att se videor baserade pd det
trendiga &mnet. Du kan ocksa hitta den genom att skanna en TikCode. Fér att géra det gar du
till sokfliken och trycker pa den fyrkantiga skanningsknappen bredvid sokfaltet.

Q Search o

;f;:Spﬁng

TR,

>

LA R R RN EE RN E RN

2 Stop Motion 10.4M >

nding effe

o @ & 2
Croats Inbox file

Home Discover



Valj specialeffekter

Tryck pa fliken i mitten for att komma till kameraldget.

P& hoger sida av skdrmen ser du ikoner for féljande:

Flip-ikonen: fér att vanda kameran at ratt hall

Hastighet. Du kan spela in video i slowmotion eller i snabbare takt.

Filter. Andra kamerans fargfilter.

Enhance: ett AR-filter som kan délja ojamnheter och slata ut huden.

Timer: Stall in en nedrakning for automatisk inspelning.

Bibliotek:1ater dig anvanda foton och videor fran galleriet

Fr&gor och svar.du kan svara pa de fragor som foljare har stallt till dig.
Flash

JJ Add sound

Spela in videon

Tryck pa@ "L&gg till ett ljud" for att
valja det musikéverlagg eller den
ljudeffekt du vill arbeta med.

Hall den réda inspelningsknappen
intryckt. Du kan spela in videon pa en
gang eller i delar.

Du kan anvanda timern for att ge
dig tillrackligt med tid att halla
telefonen och ligga framf6ér den innan
den boérjar spela in automatiskt.

Camera
-



Valj specialeffekter

Tryck pa fliken i mitten for att komma till kameraldget.

P& hoger sida av skdrmen ser du ikoner for féljande:

Flip-ikonen;for att vanda kameran i ratt riktning

Hastighet. Du kan spela in video i slowmotion eller i snabbare takt.

Filter. Andra kamerans fargfilter.

Enhance: ett AR-filter som kan délja ojamnheter och slata ut huden.

Timer: Stall in en nedrakning for automatisk inspelning.

Bibliotek:1ater dig anvanda foton och videor fran galleriet

Fr&gor och svar.du kan svara pa de fragor som foljare har stallt till dig.
Flash

JJ Add sound

Spela in videon

Tryck pa@ "L&gg till ett ljud" for att
valja det musikéverlagg eller den
ljudeffekt du vill arbeta med.

Hall den réda inspelningsknappen
intryckt. Du kan spela in videon pa en
gang eller i delar.

Du kan anvanda timern for att ge
dig tillrackligt med tid att halla
telefonen och ligga framf6ér den innan
den boérjar spela in automatiskt.

Camera
-



Tips for att bli viral

Ha kul med specialeffekterna:din video blir unik och spannande. Anvand
musik foér att locka publiken. Gér nagra videor med fler tagningar:det blir
mer intressant och aktivt. Var inte radd for att vara rolig: folk kommer till
den har plattformen fér att ha roligt. anvand fashionabla och videorelaterade
hashtaggar i bildtexten, pa sa satt kan videon ses nar folk letar efter den. f8lj
trenderna och duetera med de mest kanda tiktokers.

G




HUR MAN STARTAR ETT FORETAG PA NATET

KAPITEL N.5

YOUTUBE

% understanting youtube




Vad ar YouTube?

YouTube ar en webb 2.0-plattform som grundades den 14 februari 2005 och som i
oktober 2006 forvarvades av det amerikanska foretaget Google. Det ar den nast mest
besOkta webbplatsen i varlden. Den g6ér det mdjligt att dela och visa
multimedieinnehall som  videoklipp, trailers, kortfilmer, nyheter  och
direktsandningar.

HUR MAN LADDAR UPP EN VIDEO

P& huvudsidan trycker du p& den kameraformade knappen med symbolen "+" éverst.
Valj "upload video" och "select file" sa sker uppladdningen automatiskt eller tryck
pa "improte"-knappen till héger fér att ladda upp en film fran ditt Google Photo-konto.
Nar du laddar upp kan du ange: titel, beskrivning, tagg och ladda upp en bild som
videoomslag.

Den uppladdade videon kan vara:offentlig, dvs. synlig fér alla, inte listad, privat,
schemalagd for att faststdlla ett publiceringsdatum.Videon kan infogas i en spellista
med hjalp av punkten "Lagg till i spellista".

Q ¢ @

Caricamenti recenti Guardati Novita pe
*
Drag and drop video files 10 upload
ey
SHORTS

Du kan gora korta videor, som kallas Shorts och som ar
upp till 60 sekunder, direkt med hjélp av kameran pa din
mobila enhet.Logga in pa ditt YouTube-konto.Tryck pa "+"
och sedan pa kamerasymbolen.L3t standardalternativet
pa 15 sekunder vara kvar eller tryck pa siffran 15
ovanfor knappen "Spela in" for att férlanga det till 60
sekunder.Spela in videon genom att trycka pa och halla
in knappen "Spela in" eller genom att trycka pa den en
gang for att starta och en gang for att stoppa.Tryck pa
knappen "Klart" for att fa se en forhandsvisning. Forbattra
videon med filter eller andra hastigheten for att spela upp
den i snabb eller ldangsam rorelse.Tryck pa Nasta och
lagg sedan till titel, beskrivning och andra detaljer.
Tryck pd Ladda upp




Direktsandning

Med YouTube kan du sénda live, sa att
folk kan félja det i realtid.

Navigera till knappen "skapa" i det ovre
hdgra hérnet pa YouTubes huvudsida. Det
ar kamerasymbolen med symbolen "+". Valj
"Go Live".

Valj en tid for direktsdndning nér du gar in i
"YouTube Live Control Room". Om du inte
ser det har alternativet valjer du
"webbkamera" bland alternativen till
vanster.Valj en titel, en beskrivhing av
strommen, en kategori, en miniatyrbild, om
du vill ldgga den pa en spellista och om
den ar lamplig fér barn. Om du vill tjéna
pengar pa strommen kan du vélja det har
alternativet.

Valj installningar for livechatten och om
den bara ar avsedd for prenumeranter
eller for vem som helst. Bestam hur
snabbt meddelandena ska skickas.Du har
madjlighet att gdéra YouTube-streamingen
privat, olistad eller offentlig. Nar du har
gjort ditt val klickar du pa Klar.

23 YouTube

CREATOR STUDIO ﬂ Devon De

° TRY STUOIO BETA

VIDEOS

B3 DASHMBOARD
«f VANE

g VIDEO MANAGER

((*)) LIVE STREAMING v

n hannel notifications v
s COMMUNITY v

COMMENTS
e CHANNEL v

thl Avawncs v



HUR MAN TJANAR PENGAR MED YOUTUBE

For att tjidna pengar med YouTube maste du anséka direkt hos YouTube, vilket beviljas
de som har;

-4000 timmars visning

-1000 prenumeranter

ett AdSense-konto

-respekt for samhallet

-politik fér monetarisering

-bo i ett land dar affiliateprogrammet ar aktivt.

3 Subscribe | 1,000

o0

Google AdSense




TIPS FOR ATT BLI VIRAL

Var uppmarksam pa den plats dér du spelar in videon: placera ljuset val och se till att
videon har god kvalitet.

FoOlj trenderna for tillfallet Lagg till

musik i dina videor

Var originell och var dig sjalv, var inte radd for att uttrycka
dig Samarbeta med andra youtubers eller sponsra produkter.

Interagera med dina féljare nar du live-streamar

=1 yJ 1:) “"U’ ‘n \U \ j\’\j
<
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INSTAGRAM

Understanging instagram




Vad ar Instagram?

Instagram ar ett gratis socialt natverk som skapades 2010

Det gor det mojligt for registrerade anvandare att ta och dela foton och videor pa
natverket. Du kan ocksa filtrera foton. Den mest populédra funktionen ar Stories. Du
kan ocksa chatta med andra personer i direkt, géra live och titta p& butiksdelen. Ar
2012 koptes foretaget av Facebook.

Stall in din profil

Skapa ett nytt konto genom att klicka L 3
pa Registrera dig eller Skapa ett nytt
konto.

Ange ditt mobilnummer eller e-post (eller
logga in direkt med ditt Facebook-
konto).

Ange ditt for- och efternamn, ett
smeknamn och ett I6senord.

Settings

Valj ett profilfoto. Skriv en
biografi eller lagg till en
webbplats.

Ditt konto kan vara privat,
offentligt eller féretagskonto




Hur man lagger upp berattelser

Instagram stories ar synliga for dina foljare i 24 timmar. Det
forsta steget &r att klicka p@ "Din beréttelse" uppe till
vanster.

26 likes

tammyoison fFamazing fravel finstagram




Hur du publicerar foton eller video

For att lagga upp ett foto eller en video trycker du pa den sista ikonen langst ner till
hoger efter att du har gatt in i din profil, trycker pa "+"-knappen ldngst upp till hoger
och valjer alternativet "post", laddar upp foton fran ditt galleri eller gér dem for
tillfallet, du kan lagga upp flera foton/videor i samma inlagg.

6 v @

Hur man gor en rulle

Spela in och redigera 15-sekunders videor med flera klipp med ljud, effekter och nya
kreativa verktyg. Du kan dela filmrullar med dina féljare pa Feed och om du har ett
offentligt konto kan du géra dem offentliga.

Valj rullar l[angst ner i Instagram-kameran.

Ljud: Sék efter en 1at i Instagrams musikbibliotek. Du kan ocksa anvanda ditt eget
originalljud genom att helt enkelt spela in en rulle med det.

AR-effekter: Vélj en av de manga effekterna i vart effektgalleri, som skapats
bade av Instagram och av skapare &ver hela varlden.

Tips for att fa fler likes och féljare

Anvand 5-10 hashtaggar.

Anvand hashtaggar som matchar fotot eller videon.
Hog kvalitet pa bilderna/videorna

Interagera med

manniskor Anvand live

Skriv en beskrivning

Publicera

.‘lmwwm

regelbundet
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Sociala medier for
ideella organisationer och
privatpersoner




Valj dina plattformar

De flesta ideella organisationer behéver inte finnas pa varenda social medieplattform.

I stéllet beror de basta sociala medieplattformarna for ideella organisationer pa
vilken typ av innehall de vill dela, vilken publik de vill nd och var deras
supportrar redan ar aktiva.

Facebook: Facebook anvdnds av manniskor i alla aldrar (dven om tonaringar
ar den minsta aldersgruppen bland anvdndarna) och &r en utmarkt plats for
att dela med sig av evenemang, insamlingar, bilder, video och text. Facebooks
funktioner for live-streaming och berattelser fortsatter att vinna i popularitet.

Twitter: Twitter ar bast for snabba uppdateringar, diskussioner och interaktion
med media. Ideella organisationer som arbetar mycket med paverkansarbete eller
aktivism kan ocksa tycka att Twitter ar en bra plattform for att organisera och
kommunicera om atgérder eller driva hashtag-kampanjer.

Instagram. Instagram ar en mycket visuell plattform som ar perfekt for foton,
videor och effektfulla bildtexter.

LinkedIn: LinkedIn ar utformat for professionella natverk och ger dig kontakt med
talanger nar du anstéller och kan hjélpa dig att na ut till féretagsdonatorer och
lara dig mer om dina befintliga donatorers karriarer och kontakter.

TikTok: En videobaserad plattform som &r populdr bland tondringar dar
anvandarna spelar in och delar 15-60 sekunders videoklipp till musik.
Anvéandarna deltar ocksa i utmaningar och projekt som gynnar ideella
organisationer genom att 6ka medvetenheten och samla in pengar.




BORJA MED EN STRATEGI

Det ar mycket troligare att du lyckas med sociala medier om du
bérjar med en strategi.

Ett av de vanligaste misstagen som ideella organisationer gér nar de lanserar sociala
medier ar att de hoppar pa en plattform for att de tror att de maste, och sedan lagger
upp saker slumpmassigt. Sedan goér de sociala medierna egentligen ingenting for
dem och de blir avskrackta eller évervaldigade. Det ar mycket troligare att du
lyckas med sociala medier om du bdrjar med en strategi. Den behdver inte vara
otroligt komplicerad.

Ett tydligt syfte och mal

Varfor vill du éverhuvudtaget anvanda
sociala medier?
Vad hoppas du uppna? Vill du:

TIMELY
Nar du kanner till ditt syfte kan du . REALISTIC
bérja satta upp mal. Ett SMART- "eksumfﬁ"'e“b&
[¢] o . [¢] . [¢] s
malformat kan halla dig pa ratt spar. | SeeaiFic

Ett SMART-mal &r:

Specifikt: Beskriv exakt vad du forséker uppna.

Matbar: Istallet for ett vagt mal som "bli béttre pa sociala medier" kan du férséka med
"publicera X ganger i veckan" eller "6ka antalet féljare med X %".

Uppnaeligt: Om du &r en enmansavdelning fér marknadsféring/insamling bér du inte ha
samma mal som en person med tio anstéllda. Din tid och budget paverkar vad du kan
fa gjort, sa satt dina mal darefter.

Relevant: Ar ditt mal i linje med vad din organisation behdver och ditt syfte med
sociala medier? Om ditt priméra syfte ar att utbilda dina féljare bor ditt mal inte
handla om insamlingssiffror.

I ratt tid: Nar vet du att du har natt ditt mal? Hur ldnge ska du préva en strategi innan
du utvarderar den? Ditt mal bér ha ett kalenderdatum.



En malgrupp

DU MASTE SVARA PA NAGRA FRAGOR.

Vem fdrséker du na? Titta pa dina nuvarande fdljare och supportrar och fundera dver
deras intressen. Vilken typ av innehall &r de mest mottagliga fér? Vilka plattformar ar de

aktiva pa?

PERSONEN

En persona ar en karaktarsskiss av din
ideala malgrupp som innehaller
demografiska uppgifter, intressen,
problemomraden och historik dver
engagemanget. Denna fiktiva person gor det
maojligt for dig att férmanskliga och rikta din
kommunikation.

GENOM ATT SKAPA
PERSONAS KAN DU
FORSTA
ANVANDARNAS
BEHOV,
ERFARENHETER,
BETEENDEN OCH
MAL.



Att skapa personas hjalper dig att férsta
anvandarnas behov, erfarenheter, beteenden

och mal.

e Namn KOn
e Plats Yrke
e Sysselsattni
« Ng Mal

s Utmaning
o

Livsstil

Aktiva kanaler
Innehallspreferenser
Hashtags Influencers

Hobbies

UTARBETAD PERSONA

GOALS

+ To start investing money
* To start a side hustle
* To have two to three streams of income

CHALLENGES

* Not knowing where or how to start a
side hustle

+ Afraid that he will not be able to manage
his expenses once he grows older or will
not be able to clear student loans

ETHAN SMITH
Male, 25 years

BUYING TRIGGERS

* Reading success stories of side hustles
+ Watching how-to video interviews on
Location: Dallas, Texas social media

Designation: Marketing Manager + Testimonials from friends

LIFESTYLE

Lives alone in an apartment

SOCIAL MEDIA

Active channels

© B 0N

Content preferences

+ YouTube videos
» Instagram Stories
+ Instagram Reels

Hashtags

#football #fitness,
#sidehustle #investing
Influencers

@sommerray  (@krisgethin,
@cristiano @193countries
HOBBIES

* Horticulture

* Reading

+ Watching TV shows and movies

+ Attending stand-up comedy events
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En tidtabell

Hur ofta vill du publicera pa varje plattform? Det finns inget perfekt antal eller frekvens, och
du maste experimentera for att se vad som &r engagerande for din publik och hallbart fér din
organisation. Generellt sett vager konsekvens och kvalitet tyngre &n ra frekvens - det &r battre
att publicera hdgkvalitativt innehall en gang i veckan &n flera slumpmaéssiga inlagg, féljt av
luckor av tystnad.
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Identitet i sociala medier

HUR VILL DU PRESENTERA DIG SJALV
PA SOCIALA MEDIER?

+ Roller och ansvar (vem publicerar vad?) Vilka
+ typer av innehall ni delar med er av
+ Rodsten och tonen du stravar efter att ha
+ Din policy fér att svara pa
+ kommentarer Hur du hanterar
konflikter pa sociala medier



Basta praxis for publicering

Vad exakt ska du publicera pa sociala medier? Det beror mycket pa ditt uppdrag
och din malgrupp. De hér fem b&sta metoderna kommer dock att hjalpa dig att
utveckla engagerande innehall, oavsett vilken typ av organisation du tillhor.

GOR DET VISUELLT

Sociala medier anvander naturligtvis text,
men den verkliga kraften ligger i visuellt
innehall.

Visuellt innehdll omfattar grafik, videor
och fotografier. Det ar ryggraden i
plattformar som Instagram, men det ar
viktigt &ven pd& andra plattformar.
Manniskor ar mer bendgna att engagera
sig i, komma ihdg och se innehdll med ett
visuellt inslag.

Att fotografera och videofiima vid
evenemang ar en bra kalla till visuellt
innehall, men glém inte att infografik,
illustrationer och bildspel ocksa &r visuellt
material.

STALLA FRAGOR SVARA

Ideella organisationer som anvander
sociala medier pd ett framgangsrikt sétt
sander inte bara nyheter - de startar en
konversation. Be din publik om feedback,
asikter och idéer. Bjud sedan in dem att delta
i dina sociala medier genom fragor,
omroéstningar och undersdkningar. Det ar
mer engagerande for supportrarna och
hjalper dig att lara dig mer om dem.

Till och med en lattsam konversation kan
visa pa ditt uppdrag, som Tree House
Humane Societys fragor till vérldens
langhariga kattélskare.

GE MERVARDE

Varfor foljer supportrarna dig? Vad far
de ut av att interagera med er pa sociala
medier? Var uppmarksam pa vilken typ
av inldgg som din publik interagerar
med och ge dem mer av dessa. Fraga
dig sjalv: "Vad ar vardet for féljarna?"
med varje inlagg.

En allman regel ar att 80 % av ditt
innehdll  ska  vara  inspirerande,
informativt eller underhallande fér dina
supportrar, och 20 % kan vara rent
egenreklam.

Det har inldgget fran Varldsnaturfonden
ger djurdlskare det innehall som de &r
sugna pa och forstarker skalen till att
de foljer WWF.

PA
DIN PUBLIK

Sociala medier ar interaktiva. Nar
nagon staller en fraga eller lamnar en
kommentar hoppas de att din
organisation ska svara. Gor darfér en
anstrangning att svara snabbt, aven
om det bara ar "Tack fér din feedback"
eller "Det var bra att héra".
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VARA AKTA

I sociala medier kan du bara visa upp dina
b&sta stunder. Precis som manga Instagram-
influencers haller vissa ideella organisationer
sin narvaro i sociala medier ytligt sett felfri.
Det &r frestande att goéra sa, men om du
aldrig graver djupare gar du miste om
autenticitet.

Din ideella foérenings sociala medier ar en
chans att vara autentisk och ge dina féljare
en riktig inblick i ditt arbete, de manniskor
som utfor det och den fdrandring du
astadkommer. Aven om du bér forbli
professionell, var inte radd for att visa vem
du ar som organisation - prata om vad som
ger dig gladje, gor dig galen och haller dig
igang. Det &r mycket mer intressant och
autentiskt an en perfekt glansande bild.

Typer av innehall i sociala medier

Har &r olika typer av innehall i sociala medier som du kan anvénda for att planera
dina inladggsstrategier och kalendrar:

+ Artiklar om

+ animationer

+ Blogginldgg om innehall

+ bakom kulisserna

« Rterkoppling fran
deltagarna

+ FOretagets
* nyheter
+ Anstallda
Evenemang
« Land, stad Innehall
+ Vanliga fragor (FAQ) GIF:er

Memes

citat

Tips och tricks foljare
Innehall

Giveaways
Nyheter
Infografiker
Live-videor
Marknadsdat
a


https://www.nonprofitmarketingguide.com/blog/2019/05/16/15-authentic-moments-to-create-on-social-media/
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